
Оформление и подтверждение СИМ-карты
Иностранным гражданином

Переведите Ваш паспорт в бюро переводов и заверьте у нотариуса 
(data.notariat.ru/directory/notary)

Получите СНИЛС

1

Оформите СНИЛС в Социальном фонде России (sfr.gov.ru),
МФЦ (моидокументы.рф/search/mfc) или у Вашего работодателя

СНИЛС  должен быть готов сразу же

2

Возьмите паспорт, оригинал его нотариально заверенного 
перевода и СНИЛС. Также Вам потребуется электронная почта 
или номер телефона российского оператора*

Регистрация на Госуслугах

3

Обратитесь в банк или МФЦ для регистрации на Госуслугах 
(map.gosuslugi.ru/?layer=co&filter=reg,cfm)4

Возьмите паспорт, оригинал его нотариально заверенного перевода 
и СНИЛС. Также вам потребуется электронная почта

Регистрация биометрии

5
Обратитесь в банк и попросите сдать биометрию (голос и лицо) 
в Единую биометрическую систему 
(map.gosuslugi.ru/?layer=co&filter=rbi)

6

Возьмите паспорт и оригинал его нотариально заверенного 
перевода, уточните IMEI (gosuslugi.ru/landing/sim_migrant) Вашего 
устройства и обратитесь в салон связи

Покупка и подтверждение сим-карты

7

Сотрудник подготовит договор и сделает проверку сведений о Вас 
по биометрии или попросит пройти подтверждение на Госуслугах
самостоятельно (gosuslugi.ru/landing/sim_migrant) 

8

Ваша биометрия будет зарегистрирована в течение нескольких секунд

После проверки сведений сим карта будет активирована

Карта Социального фонда

Карта отделов МФЦ

Список нотариусов

На портале Госуслуги в личном кабинете теперь Вы сможете 
видеть все номера телефонов, которые оформлены на Вас

Карта банков с биометрией

Остались 
вопросы?

Как узнать IMEI

Подтверждение на Госуслугах

* Если у Вас уже есть российский номер телефона и Вы клиент российского банка (gosuslugi.ru/help/faq/login/2), 
зарегистрироваться можно по ссылке: esia.gosuslugi.ru/login/registration

Ваша учетная запись будет подтверждена в день обращения

Карта банков и МФЦ

Подтверждение учетной 
записи через банк

Регистрация на Госуслугах

* Почтовые ящики: нужны российские или иностранный номера (Яндекс, Маил.ру, Рамблер, VK почта), 
нужен только российский номер (Yahoo), номер не нужен (Proton Mail, GMail)



Подтверждение 
Sim карт



Связь ЕБС (иностранные граждане)

Идентификация

Подписание

Активация

Дистанционно Очно

Паспорт + ЕБС

Собственноручная, 
УКЭП, УНЭП Госключ

После подписания



Получение Sim (самостоятельно на ЕПГУ)Связь

Оператор связи 
активирует SIM карту

5

Сотрудник формирует 
договор связи

2

Клиент приходит 
для покупки SIM карты 

в салон связи

Уведомление
об активации

Клиент через Госуслуги 
подтверждает личность 

по биометрии
Подписание 

заполненного договора

КСИМ

Лимит ≤ 10
(да/нет)

ИС оператора

Уведомление
(ГЭПС)

ИС оператора

ЕПГУ

3

Запрос 
на старт

ИС оператора

1
SCORE, 

OID 2

ВС: Результат, 
OID, ПДн, тел.

3

4

ЕПГУ
(ЛК физ. лица)

1/1
ГИС ЕБС

ИС оператора

Не обязательно

ЕСИА (ЦП)

Поиск УЗ 
ИГ OID

1 2

КСИМ

Лимит ≤ 10
(да/нет)

3

1

2

1. Операторы связи
2. Дилеры
3. Почта России 

1



Биометрическая верификация иностранным гражданином
самостоятельно с использованием ЕПГУ

Получение Sim (самостоятельно на ЕПГУ)Связь



КСИМ

Лимит ≤ 10
(да/нет)

ИС оператора 
связи ЕСИА (ЦП)

ЕПГУ 
(ЛК сотрудника)

Поиск УЗ ИГ
по ПДн

OID
1 2 Запрос 

на старт

ИС оператора 
связи

1
SCORE, 
OID ИГ 2

ВС: Результат, 
OID, ПДн, тел.

3

ЕПГУ
(ЛК сотрудника)

1/1
ГИС ЕБС

Уведомление
об активации

ИС оператора

КСИМ

Лимит ≤ 10
(да/нет)

1

2

Клиент смотрит в камеру 
и подтверждает личность

Оператор связи 
активирует SIM карту

Сотрудник формирует 
договор связи

Клиент приходит 
для покупки SIM карты 

в салон связи

Подписание 
заполненного договора

Сотрудник предлагает 
пройти подтверждение 

по биометрии

1. Операторы связи
2. Дилеры
3. Почта России 

4 621 53

1. УКЭП
2. Собственноручная
3. Графическая

Получение Sim (сотрудником через ЕПГУ)Связь



Биометрическая верификация уполномоченным лицом 
в салоне связи с использованием ЕПГУ

Получение Sim (сотрудником через ЕПГУ)Связь



Клиент смотрит в камеру 
и подтверждает личность

Оператор связи 
активирует SIM карту

Сотрудник формирует 
договор связи

Клиент приходит 
для покупки SIM карты 

в салон связи
Подписание 

заполненного договора

ДУЛ1

Фото,
ID

ИС оператора 
связи

2

1/1
ГИС ЕБС

SCORE, 
ID 3

ID,
ФИО 2

КСИМ

Лимит ≤ 10
(да/нет)1

ИС оператора 
связи

ЕСИА

Уведомление
об активации

ИС оператора

КСИМ

Лимит ≤ 10
(да/нет)

1

2

Сотрудник предлагает 
пройти подтверждение 

по биометрии

1. Операторы связи
2. Дилеры
3. Почта России 

4 621 53

1. УКЭП
2. Собственноручная
3. Графическая

Получение Sim (целевой)Связь



Получение Sim (целевой)Связь



Виды документовСвязь

Вид на жительство лица без гражданства 

Удостоверение беженца 

Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании 
беженцем на территории Российской Федерации по существу 

Паспорт иностранного гражданина 

Разрешения на временное проживание лица без гражданства 

Документы для регистрации 
на Госуслугах и заключения договора



Справки 

о новом регулировании оборота сим-карт 

 

 

С 1 января 2025 г. - новое регулирование оборота сим-карт 

предусматривает особенности продажи сим-карт иностранным 

гражданам и лицам без гражданства (изм., внесенные Федеральным 

законом от 08.08.2024 № 303-ФЗ, вступают в силу с 01.01.2025):  

 

1) заключение договора об оказании услуг связи осуществляется 

при предъявлении паспорта и при условии подтверждения 

достоверности сведений о лице посредством ЕСИА и ЕБС (ч. 1 ст. 

45.1 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ);  

2) начало оказания услуг связи возможно только после 

подтверждения достоверности сведений о лице (абз. 7 п. 1.1 ст. 44 

Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ); 

3) договор об оказании услуг связи должен содержать сведения 

об идентификаторе (IMEI) пользовательского оборудования 

(телефона, планшета и т.д.), в котором будет использоваться сим-карта. 

При установке сим-карты в другое устройство услуги связи не 

оказываются до указания IMEI этого устройства в договоре (ч. 3 ст. 

45.1 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ); 

4) заключение договора посредством сети Интернет не 

допускается (ч. 2 ст. 45.1 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-

ФЗ); 

5) лицу может быть выделено не более 10 телефонных 

номеров (без учета корпоративных/служебных номеров) (ч. 4 ст. 45.1 

Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ); 

6) указанные ограничения в отношении иностранных граждан не 

распространяются на дипломатических работников и членов их семей, 

должностных лиц международных организаций (ч. 5 ст. 45.1 

Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ). 

 

Операторы связи обязаны привести ранее заключенные 

договоры с иностранными гражданами и лицами без гражданства в 

соответствие с новыми правилами до 1 июля 2025 г. или прекратить 

оказание услуг связи по таким договорам (ч. 7 ст. 5 Федерального 

закона от 08.08.2024 № 303-ФЗ). 
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С 1 января 2025 г. - запрет на анонимную оплату телефонного 

номера наличными средствами (п. 7 ст. 54 Федерального закона от 

07.07.2003 № 126-ФЗ).  

Оплата телефонного номера должна осуществляться только при 

предоставлении паспорта или с использованием ЕСИА в банках, 

отделениях Почты России и иных определенных Правительством РФ 

организациях. 

 

С 1 апреля 2025 г. - новые правила продажи сим-карт российским 

гражданам: 

1) заключение договоров об оказании услуг связи возможно: 

а) с использованием ЕСИА и ЕБС; 

б) с идентификацией через ЕПГУ;  

в) при очном подтверждении личности в МФЦ, отделениях 

Почты России, банках, а также офисах оператора, соответствующих 

требованиям, установленным Правительством Российской Федерации. 

2) начало оказания услуг связи будет возможно только после 

подтверждения достоверности сведений о гражданине (абз. 2 п. 6 

ст. 44 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ); 

3) гражданину может быть выделено не более 20 телефонных 

номеров (без учёта корпоративных/служебных номеров) (абз. 8 п. 6 ст. 

44 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ). Правительство РФ 

может определить случаи и порядок приобретения большего 

количества телефонных номеров. 

4) устанавливается, что корпоративные/служебные номера 

предоставляются только работникам организации (распространяется 

как на граждан России, так и на иностранных граждан и лиц без 

гражданства). 

Операторы связи обязаны до 1 ноября 2025 г. проверить сведения 

абонентах и корпоративных пользователях – гражданах России – в 

установленных Правительством Российской Федерации случаях, а 

также о количестве сим-карт (ч. 8 ст. 5 Федерального закона от 

08.08.2024 № 303-ФЗ). Если выявлены нарушения, услуги не 

оказываются. 

Кроме того, с 1 апреля 2025 г.:  

1) при покупке сим-карты граждане России, иностранные 

граждане и лица без гражданства будут уведомлены об этом на ЕПГУ 

и смс-сообщением; 
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2) в личном кабинете гражданина России, иностранного 

гражданина или лица без гражданства на ЕПГУ будут отображаться 

все зарегистрированные на него телефонные номера. При этом лицо 

сможет отказаться от телефонного номера на ЕПГУ. 

 

Правительство Российской Федерации на период до 2030 года 

вправе установить особенности применения новых правил продажи 

сим-карт в новых субъектах Российской Федерации, а также в 

приграничных регионах (ч. 9 ст. 5 Федерального закона от 08.08.2024 

№ 303-ФЗ). 
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